Ook bewoners tevreden over verzorgmgshws

Drie sterren voor Appelgard

MARGRATEN .

In de nieuwe Sterrengids
Gastvrijheidszorg heeft
zorgeentrum Appelgaard
Margraten maar liefst drie
sterren gekregeni. De Ster-
rengids wordt door zorg-
centra gezien als hun eigen
Michelingids.

Sterrengids ~ Gastvrijheids-
zorg is een waarderingssys-
teem voor de kwaliteit van de

gastvri]hcldszorgvan eenzorg -

instelling. Een instelling kan
één tot vier sterren in de wacht

slepen. Gekeken wordt naarde |
kwaliteit van eten, drinken,

wonen, ambiance en service.

Het was voor het eerst dat "

Vivrezorgcentrum  Appel-
gaard Margraten aan de keu-
ring deelnam. :

Afgelépen maanden hebben

.inspecteurs de kwaliteit van
het eten en dnnken de ambi- -

ance en de service en gastvrij-
heid beoordeeld. Ook de
bewoners zelf hebben hun
stem middels de cliéntenraad
mogen laten horen en heeft in
de uiteindelijke beoordeling.
zwaar meegewogen.

Volgens d¢ jury is Appel-
gaard klantgericht met heel
gastvrije medewerkers en vrij-
willigers, een ‘warme uitstra-
ling en zeer veel faciliteiten.
Over de kwaliteit en keuzemo-
gelijkheden van eten en drin-
ken is de positief: "Voldoende
keuze". Punt van kritiek heeft
de jury ook: "Het huis is geda-
teerd maar wel overal netjes en

schoon, soms wat m_iddeima—
tig. "De woon/slaapkamers en

- de sanitaire unit zijn niet al te
_groot." De jury is zeer te spre-

ken over de faciliteiten en over

de ' persoonlijke aandacht.

"Enthousiaste managers,
mede-werkers en vrijwilligers.
De bewoners kunnen rekenen
op warmte, rust, geborgenheid
en respect. Een hotelmatige
aanpak", aldus het juryrap-
port. Een jaar lang siert nu op

de gevel van Appelgaard een
bord met de drie verdiende
sterren. "een waardering waar
we uiteraard erg trots op zijn",

aldus Marc Kentgens van Vivre

waar Appelgaard Margraten
onderdeel van uit maake.

In totaal heeft Appelgaard
34 zorgwoningen en een ver-

zorgingsafdeling met 48 plaat-

sen. Daarnaast wordt april vol-
gend jaar een nieuwe locatie in
de onmiddellijke nabijheid

.De bewoners van de Appelgaard in Margraten roemen de hotel-setting van het Margratense

velzorgingshuis Aan de balie heeft recepﬁonlst Bert Jansen aiti]d een vriendelijk woord voor
zijn_ 'klanten over,

Foto: Marcel van Hoom

van Appelgaard (Bufgemces—

ter Ronckersplein)..geopend.
Dit gebouw beschikt over 24
appartementen.

-Alsbesteuitde nationale test

- kwamen Verpleeghuis. Hoge-.

wey in Weesp en Elkerliek zie-
kenhuis'in Helmond. Zij kre-
gen ieder vier sterren én wer-
den winnaarr van. de
Gastvrijheidszorg Award 2010. -



